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Cumplimos a tiempo y vamos mas alla

Para Grupo Colono los temas de Responsabilidad

Social Empresarial son parte de su ADN desde
hace mdas de 40 anos. En el presente informe,
se muestra un resumen de los principales
logros e hitos del 2021.
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Mision
Cumplir a tiempo, con calidad, amistad y confianza

las necesidades de nuestros clientes, colaboradores y comunidad,
para ser mejor opcion ahora y siempre.
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Confianza Calidad Respeto Amistad Compromiso Trabajo en equipo
Creamos una relacién donde Nos esforzamos por Valoramos a los demas Nos relacionamos de manera Creemos y estamos Integramos la comunicacién
la credibilidad, el respeto y el permanente mejoramiento y reconocemos su importancia social con otras personas, identificados con las metas y la participacién de los equipos
el respaldo son los elementos que de nuestros servicios formando para la compania con igualdad. fomentando el compaferismo y valores de la compania. de trabajo de las diferentes dreas
permiten establecer un vinculo un equipo humano profesional, y la afectividad. Poseemos la calidad, voluntad de la empresa a fin de
de confianza con nuestros clientes, que brinde seguridad y y esfuerzo para cumplirlos obtener los objetivos deseados.

colaboradores y empleados. confianza a nuestros clientes. en beneficio de la empresa.



n Grupo Colono nos

apegamos a la agenda de
la ONU 2030.

SALUD 1 REDUCCION DELAS
Y BIENESTAR DESIGUALDADES
AGUA LIMPIA PRODUCCION Y CONSUMO

Y SANEAMIENTO RESPONSABLES

TRABAJODECENTE ,\/" 1 4 VIDA

Y CRECIMIENTO ECONOMICO (1 SUBMARINA

1 PAZ JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS



PRINCIPALES HITOS

DEL 2021.

Tarjetas de ayuda
Humanitaria por Huracdn
ETA de Cruz Roja.

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

* Entregamos productos y
enseres basicos a damnificados
por inundaciones.

* Se realiza el primer

boletin mensual.

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SETIEMBRE

* Donacién de materiales para la
Caseta Salvavidas de Limén
* Programa de personal en formacién

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Se establecié el
Comité de
Responsabilidad
Social Empresarial

Junio se inicia plan
de concientizacién
de Movilidad segura.

Octubre se aprueba
el Cédigo de Etica.

Casas del
Sueno de Navidad en
Ciudad Neilly y Liberia



Se establecié el

Comité de Responsabilidad
/ FEb Social Empresarial

Recursos Humanos
Mercadeo
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PROMOCION
AMBIENTAL

Reducir huella de carbono.

Impulsar el uso de material de
empaque reutilizable para
compras de clientes.

Disminuir el consumo de
agua y electricidad.

COMPORTAMIENTO
ETICO

Promover movilidad segura en Promover una cultura de altos
colaboradores y clientes. valores éticos en Grupo Colono.

Colaborar con las comunidades
dénde operamos.

Apoyar a la gestion de la Asociacion
Solidarista, con fin de integrar las
acciones a la RSE de Grupo Colono.

Apoyary promover la gestién de
la Fundacién desde un enfoque

integrado a la RSE de Grupo Colono.

Dotar de Soluciones de Vivienda a
colaboradores del Grupo, por medio
del Programa de Vivienda integrado
a la RSE de Grupo Colono.

Brindar oportunidades
de trabajo a j6venes.
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PROMOCION AMBIENTAL




PROMOCION AMBIENTAL

Reducir Huella de Carbono.

Se genera la lista de fuentes de
emisiones de los locales escogidos
como plan piloto (zona Atldntical).

Se tiene construida la matriz de
captura de fuentes de carbono, asi
como las emisiones que estas
fuentes producen.

OBJETIVO

Reducir la huella de carbono de
Grupo Colono.

Se ha iniciado la inclusion de datos
a la matriz de emisiones y se han
categorizado. Avance de un 50%.

LOGROS

Se tiene el inventario de equipos
de incendio que funcionan con
Co2.

Datos recibidos de consumos de
combustibles del area de Construccién y
Agropecuario. Lo datos correspondientes
a agua, luz se tienen de forma parcial.

Toneladas Totales CO2 Transportes Grupo aiio 2021

1600,00
1500,00
1400,00
1300,00
1200,00
1100,00

1000,00

Generamos una huella promedio de
1342 Ton/mes por consumo de combustibles.



PROMOCION AMBIENTAL

Impulsar el uso de material de
empagque reutilizable para compras
de clientes.

OBJETIVO

Impulsar el uso de material de
empagque reutilizable para compras
de clientes.

w 2.900

' ‘ bolsas reutilizables vendidas
\ [ 4

(podria significar 600 bolsas
plasticas menos por persona
al ano*)

*https://www.merkagreen.com/blog/item/105-la-importancia-de-las-bolsas-reutilizables

PROMOCION AMBIENTAL

Disminuir el consumo de agua
y electricidad.

Se montaron métricas de medicién
para conocer el consumo de agua
y energia en El Tanque.
m colocaron los stikers en
'os 10 puntos de venta
Zona Tanque.
'Oficinos

al salir, al salir,

‘l’ apaga ‘l’ apaga
\;’. !Jaellkll.% \;’ la luz

1 07ca|cas

206ca|cas

Aherror 0
I'al'ea de
todos W

3 1ca|cas



BIENESTAR A COLABORADORES
Y COMUNIDADES
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BIENESTAR A COLABORADORES AR
' COMUNIDADES Se inicia plan de concientizacién
Promover movilidad segura en Jun de Movilidad segura.

colaboradores y clientes.

OBJETIVO

Impulsar acciones para prevenir
accidentes en companeros, clientes
y publico en general.

Grupos de Whatsapp
interno

5 3 5 colaboradores

aplicaron conocimientos
MANEJEMOS RESPONSABLEMENTE
[ ] (4 (4
8 Y oF—C
AELLOS TAMBIEN
L0S ESPERAN EN CASA

Pantallas Redes sociales




BIENESTAR A COLABORADORES ‘ COLONO

Y COMUNIDADES

Colaborar con las comunidades EStEIRUR S
dénde operamos.

@ Entregamos productos y enseres bdsicos a
OBJETIVO damnificados por inundaciones de Julio 21
Colaborar con la comunidades donde .
N — Turrialba Guatuso

familias familias
3 4 beneficiadas

= ,:;L\\ SEe—

- E& \g 1 Organizaciones deportivas o
9' artisticas con ayuda mensual
o/ O’ Més de ¢75.000.000 en 2021

I/

w/Donaciones de pinturas y

materiales de construccién.

Liberia

Caseta Salvavidas Pintura parque Pintura Pintura hogar
en Limén Santa Rosa Puerto Jiménez Pérez Zeledén



BIENESTAR A COLABORADORES IWT/'_X
Y COMUNIDAD °
Apoyar a la gestion de la Asociacién Ne

Solidarista, con fin de integrar las

acciones a la RSE de Grupo Colono. Alimentacién

AS=EC0OL0NO

or incapacis onémica

Subsidio
econémico

(Reduccién de Jornada laboral Hotel Colono)

q 9 5 o Alimentacién para
Brindar gran variedad de beneficios a sus :9- adultos muyc?res
asociados para el provecho propio y de sus =
familias.

Total de Donacion por
Beneflcmdos desastre natural Alimentacién

¢4,458,600 ¢9,708,676

Entrega de
punales
ety Monto total

de ayudas
11

"' ® materiales para Subisidio ¢27,883,001

asociados 5 Mediing.

5 Ayuda médica

87% de colaboradores totales

Materiales
para
construccion

c



FUNDACION
BIENESTAR A COLABORADORES
Y COMUNIDADES

Apoyary promover la gestién de
la Fundacién desde un enfoque
integrado a la RSE de Grupo Colono.

Andaderas Silla inodoro

Donacion menaije Alimentacion

(Campana de damnificados
y campaiia navidefia)

Cantidad anvual: 10 Cantidad anual: 1350
Monto: ¢1.261.226 Monto: ¢43.590.946

Colchén de aire

1

Total de préstamos Sillas de ruedas

Aporte econémico Donacién casas

(Trémite de cédulas) Campaia navidefia

(ropa y juguetes) y ayudas a otras instituciones To"‘ql de donqciones

De 54m2 (Construccién total y menaje)

anuales

Cantidad anual: 329 Cantidad anual: Cantidad anual: 1 Cama hospitalaria Sillas de bafo
Monto: ¢10.862.776 1932 Monto: ¢12.578.009

Monto:
¢116.809.0020

Equipo médico S Remodelacién

de habitaciones

Cantidad anval: 18 Cantidad anual: 28
Monto: ¢23.746.886 Monto: ¢19.170.689
Medicamentos
(suplementos alimenticios, pafiales, etc)

Cantidad anual: 196
Monto: ¢5.598.466




BIENESTAR A COLABORADORES
Y COMUNIDADES

Dotar de Soluciones de Vivienda a colaboradores

del Grupo, por medio del Programa de
Vivienda integrado a la RSE de Grupo Colono.

OBJETIVO

brindar ayuda a nuestros colaboradores,
facilitando los tramites y construccién a
una solucién de vivienda, por medio del
bono de vivienda o reparacién de casa.

RAMT 2021

Reparacién- Ampliacién- Mejoras- Terminacién

1 6 familias

beneficiadas

15

Casas

27

Casas

Casas

Casas

“Gracias infinitas a Dios por
permitirnos cumplir un anhelo de
la familia. Muy agradecido con el
Programa de Vivienda, por la gran
ayuda y compromiso en este
proyecto. Un sueino hecho
realidad!!! De parte de mi Familia
Cabrera Jiménez quedamos
sumamente agradecidos.”

“Estoy enormemente agradecida
con Dios, con Asecolono y el
Programa de vivienda por
brindarme la oportunidad de tener
casa propia, insto a los demds
asociados a que se unan al
programa de vivienda y realizar su
suefo de tener casa propia es una
realidad.”

“Agracedemos a Dios, al Colono, al
Programa de Vivienda y a las
personas que nos apoyaron en este
proceso. Considero que los
tramites gestionadas a través de
esta oficina nos brinda la
confianza, colaboracién y el
respaldo para que nuestro
proyecto de vida sea una realidad.
Muchas gracias...”

Casas

“De parte de la familia Salas
Azofeifa, externamos nuestro
méximo agradecimiento, gracias a
la Asociacién y al Grupo Colono,
gracias a su ayuda hoy disfrutamos
de un hermoso hogar. El haber
construido por medio del Programa
nos ayudo a economizar bastante y
poder hacerle muchas extras que
no teniamos contemplado. Le
recomendamos a los companeros
que aprovechen los beneficios de
este Programa.

Gracias de verdad a la Familia
Colono. Bendiciones”



COMPORTAMIENTO ETICO
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COMPORTAMIENTO ETICO

Promover una cultura de altos
valores éticos en Grupo Colono.

OBJETIVO

Promover comportamientos humanos
y profesionales basados en los valores

organizacionales.

-Generar un sélida
cultura organizacional
que favorezca un buen

-Guiar a los companeros

en sus decisiones para
que se siempre se

r____ Codigo de Etica

ambiente de trabajo y comporten
atraiga el mejor correctamente.
talento.

A

-Promover mayor
identidad en los
companeros con la
empresa y bajar tasas
de rotacién.

-Generar una imagen
de la empresa como lo
espera la direccién en
cuanto a reputacién,
marca empleadora,
clientes y proveedores.

AR
Se aprueba un
OC'l' Cédigo de Etica

PROVEEDORES

Seleccion de
productos y servicios,
anticorrupcién.

COMPETENCIA

Competimos con
precio, calidad y servicio.
Informacién basada
en hechos.

it

COLABORADORES

Individualidad, desarrollo
profesional y valores personales,
seguridad en el trabajo, claridad

y responsabilidad en sus

funciones, informacién y

confidencialidad, conflicto

de intereses, integridad
y corrupcion.

CON EL PAiS
Respeto a las leyes,

(\ participacién en
actividades politicas.

- COMPROMISOS

ACCIONISTAS CON LA SOCIEDAD

Eficiencia .
y rentabilidad D @ (RSE) generacién y
’ .z
informacién, uso de Consee';valtzgn del
recursos y ética. pieo,

medioambiente.

CLIENTES PRODUCTIVIDAD

Satisfaccién a sus metas. Austeridad,

No corrupcioén, proteccién de activos.

soborno, favoritismos.




INCLUSION SOCIAL Y DISTRIBUCION
DE RIQUEZA




INCLUSION SOCIAL Y
DISTRIBUCION DE RIQUEZA

Brindar oportunidades de trabajo
a jévenes.

Programa
de Personal
en Formacion

OBJETIVO

Incorporar, por medio del Programa de Personal en Formacién, a

hijos de colaboradores como jévenes talentos, a formar parte de

Grupo Colono, en temporada navidefa, brindandoles la oportunidad El programa

de laborar, adquirir nuevos conocimientos y fomentar el sentimiento S€ 1nicio
hace 5 afos.

de pertenencia a la compania.

ﬁ/ges g/e]nes %ées
J40\l/aes

Hijos de
colaboradores mayores
de 15 arfios

Durante 6 semanas

Etapas:

Completar la
documentaciéon de
ingreso y realizar el
proceso de induccién
corporativa y técnica
a los participantes
del Programa.

Comunicar a los
Administradores sobre
recepcién de Cvs,
seleccién de los
participantes y
comunicacion de los
j6venes elegidos a
participar en el programa.

Realizar reunién
de inicio Programa de
Personal en Formacién.

24

Jovenes

Realizar el proceso de
finalizacién por medio
de la entrega de cartas
de agradecimiento del
Programa de Personal
en Formacién.

Calculo, firma de
documentos y
deposito bancario de
la liquidacién.

Participar en el
desarrollo, seguimiento
y evaluacién de los
participantes del
Programa.




iMuchas
Ggracias!
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